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INTRODUCCION AL MANUAL DE PADRES

Para los efectos de este manual de padre significa padre biolégico, padre adoptivo, padrastro,
padre adoptivo, pariente encargado del cuidado, tutor legal, pareja de hecho o cualquier otro
adulto que viva con un nino y que tenga la responsabilidad del cuidado y el bienestar del nifio.

Bienvenidos a Changing Tides Family Services,
una agencia de recursos familiares sin fines de lucro.

Changing Tides Family Services recibe fondos del Departamento de Servicios Sociales de
California (CDSS) para brindar servicios de cuidado infantil subsidiados a las familias que
califican.

Este manual cubre los programas de cuidado infantil subsidiado de la Red de
Educacion en Hogares de Cuidado Infantil Familiar (FCCHEN).

La administracidn del programa cumplird con las directivas recibidas por la fuente de
financiamiento, ya sea de naturaleza permanente o temporal/emergencia.

Si tu:

e cumples con la definicién de padres

e cumples con los requisitos de elegibilidad y necesidad

e estdincluido en la Lista de Elegibilidad para el cuidado de nifios
e esta dentro de los rangos de inscripcidn actuales

e ytener las vacunas al dia para los nifios

puede calificar para un subsidio de cuidado infantil de FCCHEN que cubrira parte o la totalidad
de sus costos de cuidado infantil.

Para que su proveedor de FCCHEN reciba un reembolso por los servicios, debe conocer y seguir
las politicas de Changing Tides Family Services y las de CA Departamento de Servicios Sociales
gue proporcionan los fondos para el cuidado infantil.

El propdsito de este manual es explicarle esas y nuestras politicas para que pueda recibir
servicios de cuidado infantil subsidiados por FCCHEN y su proveedor pueda ser reembolsado de
manera oportuna por el cuidado infantil que usted es elegible para usar.
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1.01 RED DE EDUCACION EN HOGARES DE CUIDADO INFANTIL FAMILIAR
(FCCHEN)

Changing Tides Family Services ofrece un programa educativo de subsidios para el cuidado de
nifios conocido como la Red de Educacién en Hogares de Cuidado Infantil Familiar (FCCHEN, por
sus siglas en inglés). Estos servicios son proporcionados por proveedores de cuidado infantil
familiar con licencia (ubicados en todo el condado de Humboldt) que han aceptado brindar
servicios educativos mejorados a los nifios inscritos en los programas de FCCHEN. Es posible
que el proveedor solicite una cita para reunirse con usted y el nifio y hablar de la
documentacioén necesaria y las normas del centro. Como padre inscrito en el programa FCCHEN,
es su responsabilidad seleccionar un proveedor FCCHEN participante para sus hijos. La
instalacién o persona elegida por usted debe tener licencia y operar de acuerdo con la ley
aplicable del Estado de California. Una vez que usted y el proveedor de la FCCHEN hayan
llegado a un acuerdo sobre la posible inscripcién en el centro, informara al gestor de casos
durante el proceso de seleccién. Changing Tides Family Services no coloca a los nifios bajo
cuidado ni recomienda proveedores.

Segun las pautas del programa, debe seleccionar un proveedor

primario cuyos servicios normalmente cumpliran con el horario Comuniquese con el personal de

necesario para su hijo. El programa no le permite seleccionar dos Changing Tides Family Services:

(o mas) proveedores y dividir las horas de cuidado para un nifio, si | pajo ciertas circunstancias, es

el horario de cualquiera de los proveedores puede acomodar al posible recibir un reembolso por

nifio. un proveedor de cuidado infantil
en el hogar familiar con licencia de

Puede cambiar de proveedor de FCCHEN para satisfacer sus respaldo por hasta 10 dias en el

necesidades. Comuniquese con su administrador de casos para afio fiscal.

obtener mas informacion.

Los proveedores de cuidado infantil son contratistas independientes y no
empleados de Changing Tides Family Services

2.01 COMPONENTES DEL PROGRAMA FCCHEN

El programa FCCHEN esta financiado por el Departamento de Servicios Sociales de California
con el objetivo de lograr los resultados educativos y de desarrollo y los resultados deseados
para las familias y los nifios.

Resultados deseados para las familias:

e Las familias logran sus objetivos
e Las familias apoyan el aprendizaje y el desarrollo de sus hijos
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Resultados deseados para los nifios:

Los nifios son personalmente y socialmente competentes
Los nifios son aprendices efectivos

Los nifios muestran habilidad fisica y motora

Los nifios estan seguros y saludables

Para lograr los resultados deseados para las familias y los nifios, los proveedores de FCCHEN y el
personal de Changing Tides Family Services utilizan varias herramientas. Estas herramientas se
aplican a nivel del nifo, la familia, el hogar del proveedory el programa.

Nivel infantil:

Después de 60 dias desde la inscripcion, luego cada seis (6) meses, se completa un Perfil
de desarrollo de resultados deseados (DRDP) y los resultados se comparten con usted
durante una conferencia y con Changing Tides Family Services (para fines de
planificacion)

Actualmente, los DRDP utilizados por el programa FCCHEN incluyen las versiones para
bebés/nifios pequefios, preescolar y para nifios en edad escolar

El DRDP se completa para cada nifio FCCHEN inscrito diez (10) o mds horas por semana

Nivel de padres:

Cada afio, tiene la oportunidad de completar una encuesta confidencial sobre la
satisfaccién del programa

Los resultados de la encuesta son utilizados por Changing Tides Family Services para la
planificacion del programa

Tendra la oportunidad de hablar sobre el progreso del desarrollo de su hijo durante una
conferencia con su proveedor de FCCHEN, cada seis (6) meses

Las metas para su hijo se discuten en las conferencias o durante los controles periddicos
con el proveedor

Tendra la oportunidad de participar dos veces al afio en las reuniones del Comité Asesor
de Padres para brindar informacién sobre el programa

Nivel de entorno:

Cada afio, se lleva a cabo un estudio del entorno de cuidado de cada proveedor de
FCCHEN. La herramienta de evaluacion utilizada es la Escala de Calificacién Ambiental
del Hogar de Cuidado Infantil Familiar o FCCERS

Los resultados de este estudio se utilizan para ayudar a mejorar el entorno educativo
en cada hogar de FCCHEN y también a nivel de programa

Nivel del programa:

Los resultados de las herramientas utilizadas anteriormente se revisan y utilizan para la
planificacion de programas anualmente
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e Se distribuyen planes de estudios trimestrales basados en temas de temporada e
incluyen actividades especificas para todas las edades en areas como ciencias,
matematicas, alfabetizacidn, interacciones entre adultos y nifios, juegos dramaticos, etc.
Este esfuerzo coordinado en cada hogar de FCCHEN ayuda a garantizar que todos los
nifios reciban oportunidades educativas. en todos los temas

e El personal de Changing Tides Family Services realiza visitas periddicas al sitio para
ayudar a los proveedores de FCCHEN con actividades educativas. Por ejemplo, esto
podria incluir visitas de alfabetizacién en las que un miembro del personal con
experiencia preescolar le lea a los nifos inscritos. También se le brinda asistencia técnica
a usted, asi como a los proveedores, para ayudarlo con varios temas.

2.02 SALUD MENTAL EN LA PRIMERA INFANCIA

(CONSULTE WIC 10281)

Este programa se esforzara por responder de manera efectiva a todos los nifios, con un
enfoque en los niflos pequeios con incapacidades, comportamientos desafiantes y otras
necesidades especiales. La asistencia puede incluir consultas, provisidn de recursos, referencias,
desarrollo de habilidades, planes de accién y asegurar que se tomen medidas razonables para

mantener la participacion segura del nifio en el programa.

3.01 DERECHOS DE LOS PADRES A LA
INFORMACION Y LA LEY DE MEGAN

Segun la Ley de Oliver, las personas tienen derecho a recibir
informacidén sobre cualquier queja fundamentada o no
concluyente sobre un proveedor de cuidado infantil.

Todos los hogares de cuidado infantil familiar con licencia
deben proporcionarle, al momento de la inscripcién, una
copia de cualquier infraccidn de la licencia de cuidado
comunitario "Tipo A" en el Ultimo ano. Ademas, si lo solicita,
los proveedores con licencia deben mostrarle copias de los
informes de Licencias de Atencién Comunitaria de los ultimos
tres afios. Los proveedores con licencia también estan
obligados a notificar a los padres sobre sus derechos.

Para obtener informacion sobre el
historial de quejas de los
programas con licencia, le
recomendamos que llame a
Community Care Licensing al 1-
844-538-8766 o visite el sitio web
de CCL en
http://ccld.ca.qov/PG3581.htm

Changing Tides Family Services no
asume la responsabilidad de
informarle de cualquier queja
anterior con respecto a cualquier
proveedor de cuidado infantil en
particular.

La Ley Megan (AB 488 Parra) brinda al publico acceso al Internet para informacién detallada
sobre los delincuentes sexuales registrados. Los padres pueden visitar la base de datos de
“Delincuentes sexuales registrados” del Departamento de Justicia en www.meganslaw.ca.gov.
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3.02 SU RELACION CON SU PROVEEDOR FCCHEN

Usted selecciona un proveedor de FCCHEN vy le confia el cuidado, la educacién y el bienestar de
sus hijos. Para respaldar la inscripcién oportuna, los padres deben comunicarse y seleccionar
proveedores potenciales con anticipacion y decidir a quién desea seleccionar. Le
recomendamos que visite el sitio del proveedor de FCCHEN y analice con el proveedor todos los
temas relevantes relacionados con el cuidado de su hijo, incluidos:

. Dias y horas en que el proveedor esta disponible para brindar atencion

° Cargos del proveedor por cuidado infantil basico durante los dias/horas que
necesite

. Si tiene inscripcién doble en Early Head Start — Child Care Partnership, el

proveedor de cuidado infantil ha acordado no cobrarle ninglin copago, suministros,
alimentos o tarifas, ya que se aplica un estipendio mensual y se requiere la participacién
en el Programa de Alimentos.

o Sus politicas como salud, transporte, comportamiento, dias cerradas, etc.

El pago a un proveedor no comenzara hasta que toda la documentacion esté en orden. El
personal verificara la documentacion de forma independiente después de la cita. No puede dar
garantias a los proveedores con respecto a los servicios. Si la documentacidn enviada esta
incompleta, se le emitird un Aviso de accion (NOA) de denegacidn. Solo se le emitira un NOA de
aprobacion una vez que el personal verifique la documentacién enviada. Si los proveedores
tienen preguntas sobre el programa, deben comunicarse directamente con el personal de
Changing Tides Family Services.

Puede finalizar sus servicios con el proveedor porgue ya no quiere usar ese proveedor o porque
ya no es elegible para recibir un subsidio de cuidado infantil. Como cortesia, debe notificar a su
proveedor de acuerdo con las reglas de su proveedor. Si no se mantiene en contacto con su
proveedor durante siete (7) dias calendario consecutivos, el proveedor nos lo notificard y el
administrador de casos intentard comunicarse con usted. Si no avisa a su proveedor de cuidado
infantil y no utiliza el cuidado infantil, Changing Tides Family Services no podra pagarle a su
proveedor durante ese periodo de tiempo.

Cuanto mejor se comunique con su proveedor de FCCHEN, mejor podra su proveedor cuidar a
sus hijos.
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PARTICIPACION DE LOS PADRES

4.01 POLITICA DE ADMISION/LISTA DE ELEGIBILIDAD DE CUIDADO INFANTIL
(CEL) (Consulte WIC 10271-10273 y Title V 18105-18107, 18131-18133)

Changing Tides Family Services mantiene una Lista de Elegibilidad para el cuidado infantil de
familias elegibles que se mantiene en orden de prioridad segun lo determina el Departamento
de Servicios Sociales de California. Changing Tides Family Services inscribe a las familias de

acuerdo con estas prioridades.
La lista de elegibilidad para

e Primera prioridad - Familias con nifios que reciben Servicios de | el cuidado infantil (CEL) no
Proteccion Infantil (caso abierto actual) o en riesgo de se asigna por orden de
abuso/negligencia llegada.

e Todos los demas: familias con los ingresos mas bajos ajustados

por tamafio de familia

Cuando hay varias familias con ingresos comparables en la Lista de Elegibilidad de Cuidado de
Niflos para un grupo de elegibilidad en particular, las familias seran admitidas de acuerdo con
las directrices actuales del CDSS.

Si su familia es seleccionada para la inscripcién, Changing Tides Family Services se comunicard
con usted para realizar una evaluacion previay, si es elegible, para comenzar el proceso. Se
programara una cita que sea conveniente para usted y se le enviard la documentacién antes de
la cita para ayudarlo en el proceso de inscripciéon. Esta documentacién se debe entregar tres
dias habiles antes de la cita. El papeleo puede enviarse y recibirse por correo postal, correo
electrdnico, fax u horario de recogida programado (tenemos un buzén disponible las 24 horas
para dejarlo) y la cita puede realizarse por teléfono, sesidon remota en linea, etc.

Los padres, padres adoptivos y otros tutores legales no son elegibles para recibir un subsidio de
cuidado infantil para cuidar a sus propios hijos. Tampoco se autorizard el cuidado a un
proveedor de cuidado infantil si hay otro cuidador adulto en el hogar del nino disponible para
cuidar a los nifios.

Debido a las limitaciones de financieras, incluso si una familia estd totalmente calificada para
recibir un subsidio, es posible que no pueda acceder a los servicios. Aunque surgen situaciones
de emergencia para las familias, es posible que estos programas no cubran todas las
necesidades de una familia debido a restricciones con las regulaciones estatales.
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5.01 INSCRIPCION

Para inscribirse debe cumplir con los criterios de:

La composicidon familiar
Elegibilidad y Necesidad

Y debes:

Presentar Documentacion

La siguiente informacion describe lo que debe hacer para inscribirse con éxito

5.02 VERIFICACION DE LA COMPOSICION FAMILIAR Y CUMPLIMIENTO DE LA
DOCUMENTACION ASOCIADA

Se le solicitard que envie los siguientes formularios completos o informacion tres (3) dias

habiles antes de la cita de inscripcidn vy las citas de recertificacidon subsiguientes (consulte la

lista de verificacidn enviada por el administrador de casos):

1.Su nombre completo, direccidon y numero de teléfono (casa o mensaje), asi como el
nombre del segundo padre/cuidador en el hogar (familias con dos padres).
2. Nombres, género y fechas de nacimiento de todos los niflos menores de 18 afios en la

Respecto a sus hijos que desee inscribir en el programa, deben de:

O

familia, ya sea que sean atendidos por el programa o no.

Cumplir con los limites de edad estatales (a menos que
cumplan con los criterios de calificacion)

Vivir o usar cuidado infantil en el condado de Humboldt
Residir con usted durante cualquier periodo de tiempo por
el cual se paguen subsidios para el cuidado de nifios

Changing Tides Family Services is
required to verify the information
you submit

3. Documentacién de respaldo con respecto al nimero de nifios y padres en la familia, que

b

puede incluir:

Certificados de nacimiento

Expedientes escolares o médicos

Registros del departamento de bienestar del condado

Ordenes judiciales con respecto a la custodia, visitas o manutencién de los hijos

Documentos de adopcién
Documentos de colocacion en cuidado de crianza

Otra documentacién confiable que indique la relacién del nifio con el padre
4. Evidencia de residencia en California

Un formulario de evaluacion de necesidades completado

6. Un formulario de informacion de emergencia e identificacion completo
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7. Historial de salud previo a la admisién (solo para nifios que no estan en edad e scolar)
8. Registros de vacunas (solo se requieren para nifios que no estan en edad escolar)

9. Ordenes actuales de custodia/visita presentadas ante los tribunales y declaraciones
notariadas y firmadas (segun corresponda)
10. Documentacion de elegibilidad y necesidad como se describe mas adelante en este manual
11. Otra documentacién segun las instrucciones del Departamento de Servicios Sociales de
California

Otros formularios requeridos incluyen:

1.

Nk wN

9.

10.
11.
12.

5.03 DETERMINACION Y VERIFICACION DE ELEGIBILIDAD

Formulario de configuracién del hogar

Politica de fraude

Acuerdo de Cuota Familiar

Tarifas del mercado regional

Publicaciones de informacién

Solicitudes de tiempo de viaje/tiempo de estudio
Hoja de trabajo de ingresos

Formulario de obligacién de informar cambios en los
ingresos

Declaraciones bajo pena de perjurio

IFSP/IEP actual para nifios inscritos (de 13 a 21 afios)
Informacién de la escuela del nifio

Politica de suspensidn/expulsion

(Consulte WIC 10271.5-10271.7 y Title V 18078-18091)

Documentacion de necesidades
especiales: copia del IFSP/IEP
actual y una declaracion de un
profesional legalmente calificado
de que el nifio requiere la atencion
especial de adultos en un entorno
de cuidado infantil e incluye el
nombre, numero de licencia e
informacion de contacto del
profesional legalmente calificado.

Los padres deben demostrar la necesidad inicial y la elegibilidad para el cuidado y luego
volver a certificar esta informacidon periodicamente segun los factores que se describen a
continuacidn:

Categorias de elegibilidad: CUALQUIERA de las siguientes:

e Elegibilidad categérica - programa de beneficios a prueba de recursos, prueba de
ingresos utilizada para calificar para
o Medi-Cal, CalFresh, Programa de Asistencia Alimentaria de California, Programa
Especial de Nutricién Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC), Programa
Federal de Distribucion de Alimentos en Reservas Indigenas, Head Start, Early Head
Start, CalWORKs, ayuda en efectivo sélo para nifos, o cualquier otro programa segun

lo determinado por el CDSS.

Elegibilidad de ingresos - los ingresos brutos mensuales de la familia cumplen con los

requisitos actuales del Estado

El padre actualmente recibe asistencia publica monetaria

Falta de vivienda

Servicios de Proteccidn Infantil (CPS)/En riesgo de abuso/negligencia: (puede cumplir
con los requisitos de necesidad y elegibilidad; consulte la seccién 5.05)
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Elegibilidad de ingresos:

Debe informar a Changing Tides Family Services los ingresos que su familia recibe de todas las
fuentes, que incluyen (pero no se limitan a):
» Sueldos o salarios brutos, adelantos, propinas, bonificaciones, comisiones por horas
extras
e Salarios por trabajo migrante, agricola o estacional
¢ Ingreso completo del trabajo por cuenta propia menos los gastos comerciales con la
excepcion de los retiros de salarios
e Asistencia monetaria publica/Asistencia monetaria CalWORKs/TANF
e Manutencién de los hijos y/o del conyuge
e Asistencia financiera para costos de vivienda o pagos de automovil pagados como
parte o ademas de la manutencién del cdnyuge o de los hijos
e Asistencia financiera recibida para el cuidado de un nifio que vive con un adulto que
no es el padre biolégico o adoptivo del nifio
® Pagos o asignacién de ropa para nifios colocados a través de CWS
» Beneficios de la Administracién del Seguro Social (SSA)
 Beneficios para sobrevivientes
* Beneficios de desempleo
e Estudio de trabajo o ayuda financiera
» Beneficios por incapacidad, pagos de compensacion al trabajador
* Beneficios de jubilacion, pensiones, anualidades
* Pensiones de veteranos
e Sucesiones, asignaciones para vivienda/automdviles, seguros/acuerdos judiciales
(salarios perdidos y dafios punitivos)
e Dividendos, intereses sobre bonos, ingresos de sucesiones o fideicomisos, ingresos
netos por alquiler o regalias
e Ingresos netos de la venta de bienes inmuebles, acciones o bienes heredados
e Alquiler de habitacién dentro de la residencia de la familia
® Ganancias de juegos de azar o loteria
e Otra empresa con fines lucrativos

En algunos casos, se les puede pedir a los padres que presenten doce (12) meses de ingresos
para que se pueda determinar un promedio. Changing Tides Family Services verifica los ingresos
de asistencia publica usando la Verificacidon de Beneficios (Pasaporte a Servicios o Historial de
Emisién) o una copia del Aviso de Accidn del Beneficiario. Si los ingresos de la familia superan el
85 % del ingreso medio estatal, la familia debe informar este cambio al administrador de casos
dentro de los treinta (30) dias calendario. El administrador de casos solicitara la documentacion
de ingresos actualizada que vence dentro de los quince (15) dias calendario y emitira un Aviso
de accion de terminacion de servicios si no se pueden cumplir otros criterios de elegibilidad y la
familia supera el umbral de ingresos actual.
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Los ingresos que no se cuentan para determinar la elegibilidad son los siguientes:

e Ganancias de un niflo menor de 18 afios

e Préstamos

¢ Subsidios o becas a estudiantes con fines educativos distintos de cualquier saldo. disponible
para los costos de vida

e Cupones para alimentos u otra asistencia alimentaria (CalFresh/SNAP/WIC)

e Crédito tributario por ingreso del trabajo o reembolso de impuestos

e Derechos de Gl Bill, pago por trabajo duro, pago por trabajo peligroso, pago por incendio
hostil o pago por peligro inminente

e Pagos de asistencia para la adopcién recibidos de conformidad con el Cédigo de Bienestar e
Instituciones

e Asistencia u obsequios que no sean en efectivo

e Todos los ingresos de cualquier individuo contado en el tamafio de la familia que esté
cobrando beneficios federales de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSl) o del
Programa Suplementario del Estado (SSP)

e Acuerdos judiciales o de seguros que incluyen dolor y sufrimiento y excluyen salarios
perdidos y dafios punitivos

e Reembolsos por gastos requeridos por el trabajo, como uniformes, kilometraje o vidticos
para alimentacion y alojamiento

e Gastos comerciales para miembros de la familia que trabajan por cuenta propia

e Cuando no hay valor en efectivo para el empleado, la porcidn del seguro médico y/o dental
documentada como pagada por el empleador e incluida en el salario bruto

¢ Subsidios o pagos de ayuda por desastre, excepto cualquier porcién para asistencia de
alquiler o desempleo

e Estipendios, alojamiento y comida, subvenciones de AmeriCorps y FEMA

e Pagos de cuidado de crianza, fondos aprobados para parientes cuidadores, pagos de
asistencia de emergencia, fondos tribales aprobados para parientes cuidadores e
ingresos garantizados de proyectos piloto de ingresos garantizados

5.04 DETERMINACION Y VERIFICACION DE NECESIDAD

Categorias de necesidad de atencion
La necesidad se define como cualquier actividad aprobada en la que participan los padres que les
impide cuidar a sus propios hijos durante parte del dia. En un hogar con dos padres, ambos
padres deben poder documentar una necesidad de cuidado. Un padre puede tener mas de una
necesidad, que puede incluir:
e Empleado: Tiene un trabajo o trabaja por cuenta propia
* Busqueda de trabajo: esta buscando activamente un trabajo
e Capacitacion vocacional: estd en un programa educativo o de capacitacion legitimo
e Incapacidad de los padres: usted esta médica o psiquiatricamente incapacitado, en la
medida en que su capacidad para cuidar al nifio esta significativamente limitada, segun lo
verifique un profesional legalmente calificado
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* Buscando Vivienda Permanente: Su familia no tiene hogar y necesita encontrar una
vivienda permanente

* Servicios de Proteccion Infantil (CPS)/En riesgo de abuso/negligencia: (puede cumplir
con los requisitos de necesidad y elegibilidad, consulte la seccién 5.05)

Si el padre solicita voluntariamente mas horas de cuidado infantil, el administrador de casos
puede solicitar documentacién que respalde los cambios.

Changing Tides Family Services requiere documentacion de los dias y horas de trabajo de los
padres en la familia a través de:
1. Un Formulario de Verificacion de Empleo, que debe ser firmado por usted como
divulgacidn de informacion y completado por el representante autorizado del empleador.
Se requiere que Changing Tides Family Services verifique de forma independiente la
informacién que envie. El personal se comunicara directamente con el empleador para
verificar la informacién que su empleador no envie directamente por fax a nuestra oficina.

2. Talones de pago consecutivos que muestren su nombre, el nombre del empleador, el
ingreso bruto, las fechas del periodo de pago, el afio hasta la fecha y la fecha de emisidn.
El administrador de casos le informard cuantos talones de salario se necesitan dependiendo
de la frecuencia con la que le paguen.

(Una carta de un empleador puede sustituir temporalmente a un talén de salario. La carta
debe estar en papel con membrete comercial e incluir salarios brutos, periodo de pago,
horas de trabajo y debe estar firmada por el empleador, el oficial de personal o el
supervisor. Para verificar las horas trabajadas, también es posible que deba enviar tarjetas
de tiempo).

Tiempo de viaje: Puede solicitar, por escrito, el tiempo de viaje entre el lugar de cuidado infantil y
el lugar de trabajo. Las horas razonables se aprobaran después de que sean verificadas por el
administrador de casos, sin exceder las cuatro (4) horas por dia.

Hora de dormir: si su horario de trabajo incluye horas nocturnas o turnos de tarde entre las 10

p.m. y las 6 a. m., puede solicitar el tiempo para dormir por escrito para cubrir el cuidado de los
niflos después de salir del trabajo vy si regresa al trabajo el mismo dia. Esto se aprueba caso por
caso, sin exceder las horas autorizadas para el empleo y los viajes entre esas horas.

NOTA: Si usted es un proveedor de cuidado infantil:
Los hogares de cuidado infantil familiar con licencia (FCCH, por sus siglas en inglés) o los
proveedores de hogares exentos de licencia no son elegibles para recibir servicios subsidiados

durante sus horas de trabajo porque su trabajo no impide la supervisidon de sus propios hijos o
hijos adoptivos.
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Si esta empleado como asistente en un hogar de cuidado infantil familiar grande con licencia,
debe proporcionar lo siguiente:

¢ Copia de la licencia grande de FCCH

¢ Declaracion firmada del titular de la licencia de que usted es el asistente

¢ Prueba de que sus huellas dactilares estan asociadas con la FCCH

¢ Verificacion de deducciones de ndmina (como taldon de salario)

Los propietarios de los centros no son elegibles para los servicios subsidiados durante su horario
de atencidn si la licencia es para un grupo de edad que corresponda con las edades de los hijos
del propietario o hijos adoptivos, porque su trabajo no impide la supervision de sus propios hijos
o hijos adoptivos.

Auto-empleo

Si trabaja por cuenta propia, se le pedird que proporcione un Formulario de Verificacion de
trabajo por cuenta propia completo y cualquiera de los siguientes, seguin corresponda:
* Una carta de la fuente de ingresos que indique el costo de los servicios
e Estados de pérdidas y ganancias desglosados por mes de los ultimos doce (12) meses
consecutivos
e Copia de la ultima declaracién de impuestos presentada (firmada y completada)
e Documentacién adicional de ingresos y horas trabajadas que podria incluir registros de
citas, recibos de clientes, registros de trabajo/kilometraje, una lista de clientes con
informacién de contacto
e Copia de la licencia comercial o contrato de arrendamiento/alquiler del espacio de
trabajo, copias impresas del sitio web, tarjeta de presentacion

El personal de Changing Tides Family Services debe revisar la documentacién anterior y
verificarla comunicandose directamente con el arrendador, los clientes u otros contactos
razonables para determinar la cantidad de tiempo para los servicios autorizados.

Si su empleo es en el hogar, la naturaleza de su trabajo puede impedir la supervision de los
nifos. Si trabaja en su propio hogar, se le pedird que justifique su necesidad de cuidado si sus
hijos son mayores de cinco (5) aios.

En raras ocasiones, si todavia no es posible que el personal de Changing Tides Family Services
haga una evaluacidn razonable de las horas necesarias para el trabajo por cuenta propia, el
personal estd autorizado a dividir los ingresos de su trabajo por cuenta propia entre el salario
minimo aplicable. El cociente resultante sera el maximo de horas de atencién al mes.

2] - L i T

Busqueda de trabajo: o0 f

i

Un formulario de Autodeclaracion completo que incluye:
* Tu nombre
* Fecha en que comenzé la busqueda de empleo
® Plan para asegurar el empleo
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¢ Dias y niUmero de horas que se necesita cuidado infantil
* Firma de los padres

El periodo de elegibilidad para la busqueda de empleo estd limitado a menos de treinta (30)
horas por semana y no mas de cinco (5) dias por semana. El periodo de elegibilidad
comenzara el dia autorizado por Changing Tides Family Services. Si consigue un empleoy
necesita mds horas de atencidon, comuniquese con su administrador de casos.

Capacitacion vocacional (laboral) y educacion:

Si esta inscrito en una escuela acreditada (reconocida por el Departamento de Educacién de los
EE. UU.), los servicios de cuidado y desarrollo infantil se limitaran a seis (6) afios desde el
comienzo/inicio de los servicios o veinticuatro (24) unidades semestrales (o su equivalente)
después de la obtencion de una Licenciatura/titulo universitario. Sialcanza estos limites, los
servicios finalizaran el aio fiscal en el que se alcancen los limites. Puede cambiar su objetivo
vocacional (laboral), pero los servicios se limitaran al tiempo o las unidades restantes desde el
inicio/inicio de los servicios para la capacitacion vocacional (laboral).

Debe proporcionar lo siguiente:
1. Un formulario de Verificacién de Capacitacion/entrenamiento completo que incluye:
a. Nombre y direccién de la escuela o programa al que asiste
b. Fecha en que comienza y termina el ciclo educativo actual
c. Declaracién de objetivos vocacionales (trabajo) y la fecha prevista de finalizacion de
todas las actividades educativas necesarias para alcanzar esos objetivos
d. Horario de clases que incluye su nombre, los cursos actuales, la cantidad de unidades
por clase y los dias de la semana y los horarios de cada clase.
e. Firmay sello del registrador de la escuela o institucién
2. Boletas de calificaciones, transcripciones u otros registros que documenten el progreso o la
finalizacion de las metas vocacionales (laborales). Los estudiantes deben mostrar un
progreso adecuado hacia las metas establecidas o Changing Tides Family Services
suspendera los servicios. (Ver "Progreso" a continuacion).

Changing Tides Family Services determinara los dias y horas necesarios por semana y si esta
progresando, segun la documentacién. Changing Tides Family Services puede solicitarle que
proporcione una publicacién de la institucion de capacitacidon que describa las clases requeridas
para completar su meta vocacional.

Se pueden proporcionar servicios para clases relacionadas con el examen de Educacién General
(GED) o la adquisicion del idioma inglés si dichos cursos respaldan el logro de su meta
vocacional. Las clases de instruccidn en linea o televisadas que son clases que contienen
unidades de una escuela acreditada (reconocida por el Departamento de Educacién de los EE.
UU.) se contaran como tiempo de clase de una hora por semana para cada unidad. Debe
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proporcionar una copia del plan de estudios u otra documentacion de la clase y, segun
corresponda, la direccién web del programa en linea.

Progreso

Se debe documentar un progreso adecuado desde el semestre/periodo de entrenamiento mas
reciente en el momento de la recertificacion, a fin de continuar con los servicios basados en la
capacitacion. Para progresar en cada periodo de capacitacién, debe obtener un promedio de
calificaciones (GPA) de 2.0 en un programa calificado o aprobar los requisitos del programa en al
menos el 50 % de las clases o cumplir con el estandar de la institucidn de capacitacion en un
programa no calificado.

La primera vez que no documente un progreso adecuado, puede continuar recibiendo servicios
por un periodo de certificacion adicional. Al finalizar ese periodo de elegibilidad, usted debe, en
las clases para las cuales se brindé atencién subsidiada, haber logrado un progreso adecuado. Si
no logra un progreso adecuado, los servicios ya no estaran autorizados mientras esté en
entrenamiento, por un periodo de al menos seis (6) meses a partir de la fecha de vigencia en que
finalizaron los servicios de capacitacién para su Notificacidon de Accién.

Si asiste a capacitacién vocacional debido a la elegibilidad para servicios de rehabilitacién por
parte del Departamento de Rehabilitacién de CA o reentrenamiento a través del Departamento
de Desarrollo de Empleo (EDD), comuniquese con su administrador de casos.

Si solicita servicios de cuidado infantil adicionales para tiempo de
estudio o tiempo de viaje para apoyar el entrenamiento vocacional,
Changing Tides Family Services determinara, segun corresponda, la
cantidad de servicios necesarios para:

Tiempo de estudio o

tiempo de viaje

e Viajar hacia y desde el lugar en el que se prestan los servicios y el lugar de
entrenamiento, que no exceda la mitad de las horas semanales autorizadas para
entrenamiento hasta un maximo de cuatro (4) horas por dia; o

e Tiempo de estudio, incluido el tiempo de estudio para clases de instruccién en lineay
televisadas, de acuerdo con lo siguiente:

o Dos (2) horas semanales por unidad académica en la que esté matriculado; y

o Segun cada caso, y segun se confirme con el instructor de la clase, tiempo
adicional que no exceda una hora por semana por unidad académica en la que
esté matriculado; y

o Segun cada caso, no mas de la cantidad de horas de clase por semana para
entrenamiento no académico o no relacionado con la unidad.
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Incapacidad de los padres

Los servicios subsidiados por incapacitacion no excederdn de cincuenta (50) horas semanales.
Para recibir servicios por incapacidad, debe presentar un Formulario de Declaracién de
Incapacidad completado por un profesional legalmente calificado que incluye:

e Una declaracién de que la incapacidad le impide cuidar al nifio durante una parte del
dia (si es una incapacidad fisica, la medida en que el padre es incapaz de brindar cuidado
y supervisién).

¢ Dias y niUmero de horas que no puede cuidar a los ninos.

e Nombre, domicilio, nimero de teléfono, nimero de licencia o credencial y firma del
profesional legalmente habilitado que rindié el dictamen de inhabilitacién.

e Confirmacion del profesional legalmente calificado de que se necesita cuidado para
nifios en edad escolar.

Changing Tides Family Services determinara los dias y horas de servicio segun la recomendacién
del profesional de la salud y de conformidad con las reglamentaciones estatales.

Changing Tides Family Services reconoce que las situaciones de incapacidad de los padres
pueden implicar situaciones de emergencia. Desafortunadamente, las regulaciones estatales no
permiten excepciones a los procedimientos regulares para inscribir a las familias elegibles.

Buscando Vivienda Permanente (también conocido como Sin Hogar)

La documentacién de busqueda de vivienda permanente debera incluir:
e Una remision por escrito (fechada dentro de los ultimos 3 meses) de una agencia de
servicios sociales, médicos o legales, una agencia educativa local, un programa Head Start o
un refugio de emergencia o de transicién que incluya el nombre, la direccion, el nimero de
teléfono y el cargo y la firma de |la agencia de la persona que identifica a la familia como sin
hogar; o

Un formulario de autodeclaracion escrito por usted bajo pena de perjurio que incluya:
o Una declaracién de que la familia (incluidos los nombres de los nifios afectados) no
tiene hogar y una descripcion de la situacién de vivienda actual

o Plan para asegurar una residencia fija, regular y adecuada

o Dias y nUmero de horas que se necesita cuidado infantil

El periodo de elegibilidad para personas sin hogar estd limitado a menos de treinta (30) horas
por semana y no mas de cinco (5) dias por semana. Si no tiene hogar o se queda sin hogar
mientras esta en nuestro programa, comuniquese con su administrador de casos con respecto a
sus necesidades y las reglas especificas que se aplican a esta categoria de necesidad.
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Si se necesita un aumento en las horas de atencidn en funcion de una necesidad de atencion
diferente a la de la falta de vivienda, comuniquese con su administrador de casos.

5.05 VERIFICACION DE ELEGIBILIDAD Y NECESIDAD

Servicios de Proteccion Infantil (CPS)

Los nifios que reciben servicios de proteccién infantil, segin lo determine un agente de
referencia del Departamento de Servicios de Bienestar Infantil (CWS) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos del Condado de Humboldt o un "profesional legalmente calificado"
pueden cumplir con los requisitos de necesidad y elegibilidad. Debera proporcionar a Changing
Tides Family Services un formulario de remision por escrito completado con fecha dentro de los
ultimos seis (6) meses desde:

a) DHHS CWS, indicando que el nifio esta recibiendo servicios de proteccion (caso abierto) y que
los servicios de cuidado y desarrollo infantil son un componente necesario del plan de servicios
de proteccion infantil o,

b) Un profesional legalmente calificado que indique que el nifio esta en riesgo de abuso o
negligencia y que se necesitan servicios de cuidado y desarrollo infantil para reducir o eliminar
ese riesgo.

La persona que hace la remisidn debe indicar la

duracidn probable del caso abierto o la situacién de
riesgo e indicar que debe tener una exencidn Unica
de pago de cualquier tarifa (no necesitara
proporcionar documentacion de ingresos para Estado de California para prestar servicios
inscribirse). Si la persona no indica que su familia legales, médicos, de salud o sociales para el
debe estar exenta de las tarifas, debe cumplir con los publico en general.

requisitos de elegibilidad de ingresos en el momento
de lainscripcidn y las recertificaciones posteriores
(consulte Elegibilidad de ingresos).

“Profesional legalmente calificado” se
refiere a una persona con licencia conforme
a las leyes y reglamentos aplicables del

5.06 OTRA INFORMACION NECESARIA PARA COMPLETAR LA INSCRIPCION
e Documentacion completa del proveedor de FCCHEN en el archivo (un hogar con
licencia debe estar aprobado para poder participar en este programa)

e Otra documentacién segun lo indique el CDSS

5.07 AVISO DE ACCION

Un Aviso de Accidn (NOA) es la comunicacion escrita que se le envia con respecto a la
aprobacion, el cambio, la denegacién o la finalizacidn de los servicios de cuidado infantil. Hasta
gue reciba una aprobacién de los servicios de NOA, no esta inscrito en el programa. Cualquier
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cuidado infantil utilizado por los padres es responsabilidad de los padres pagar hasta que se
emita un NOA de aprobacion; las aprobaciones de cuidado infantil no son retroactivas.

5.08 CERTIFICADOS

Sus horas de atencidn certificadas apareceran en un certificado. Las horas de cuidado
certificadas son el resultado de su necesidad de horas de cuidado entre dos padres, viajes
aprobados, estudio, tiempo para dormir y cualquier visita o custodia presentada por un
tribunal. El certificado también incluird la fecha de inicio y finalizacién del horario y el nombre
del proveedor de cuidado infantil. Se le proporcionara una copia del certificado en el momento
de lainscripcidn, las recertificaciones anuales y después de los cambios de horario. Su
proveedor también recibird una copia de cada certificado emitido a su nombre. El proveedor
debe firmar y devolver una copia a la oficina. Si desea aumentar las horas en el certificado,
comuniquese con su administrador de casos para consultar sobre la documentacién necesaria.
Si desea reducir las horas en el certificado, comuniquese con su administrador de casos para
obtener un formulario de cambio voluntario.

6.01 RECERTIFICACION
Las familias recibiran una nueva certificacion de servicios a mas tardar 50 (cincuenta) dias
naturales después del ultimo dia del periodo de certificacidon de 24 meses, que comienza el dia
en que el representante autorizado de la agencia firmé la ultima solicitud de servicios. El
administrador de casos:
¢ Debe notificarlo dentro de los ultimos 30 (treinta) dias del periodo de certificacion de
24 meses que deberd completar una recertificacién (renovacion completa de los
servicios) para permanecer inscrito.
e Enviar por escrito la fecha de vencimiento de la recertificacion (fecha de la cita) y qué
documentos se necesitan. La fecha de la cita de recertificacién no serd anterior a un dia
después del ultimo dia del periodo de certificacidon de 24 meses.
¢ Si todos los documentos requeridos estan completos y presentados antes de la fecha
limite, se le emitird un Aviso de aprobacién de accién de servicio y se emitiran nuevos
certificados para el proveedor de cuidado infantil. Comenzara un nuevo periodo de
certificacién de 24 meses.
e Si el proceso de recertificacidon no se completa el dia 50 después del periodo de
certificacion inicial o anterior de 24 meses, se le emitira un Aviso de terminaciéon de
servicios y los pagos a su proveedor cesaran.

CONTINUIDAD DE LA ATENCION

A veces, los programas de subsidio pueden tener un exceso de inscripciones, se abren vacantes
en otros programas de subsidio o los proveedores de cuidado infantil ya no son elegibles para
participar en ciertos programas. Se puede contactar a las familias con respecto a un cambio en
el subsidio del programa con las mismas horas de atencién y tarifa familiar (si corresponde).
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7.01 CUOTAS FAMILIARES (Consulte WIC 10290-10291)

Es posible que deba pagar una tarifa familiar (parte del costo) a Changing Tides Family Services.
Esta tarifa no estd relacionada con el costo del cuidado en el proveedor de cuidado infantil. Las
tarifas se evallan en una escala mévil para el nifio inscrito con la mayor cantidad de horas de
cuidado. El estado de California establece los montos de las tarifas familiares y los determina el
ingreso bruto/neto mensual de la familia, ajustado segun el tamafio de la familia, y si el nifio
estd inscrito a tiempo completo (130 o mas horas por mes) o a tiempo parcial (menos de 130
horas por mes) segun lo definido por el Departamento de Servicios Sociales de California
(CDSS). Si recibe asistencia monetaria de CalWORKs, notifique a su administrador de casos.

Changing Tides Family Services cobra las tarifas familiares directamente de usted. Segun los
requisitos del estado, las tarifas familiares vencen el primer dia del mes, antes de que comience
el cuidado. Los estados de cuenta se envian por correo alrededor del dia 20 de cada mes para
las tarifas del proximo mes. Por ejemplo, las tarifas de julio se facturaran alrededor del 20 de
junio y vencen el 1 de julio.

No se realizardn ajustes a las tarifas en funcién de los cambios de horario o el uso del cuidado
infantil. Un padre puede presentar prueba de ingresos mas bajos para reducir una tarifa. Si los
servicios comienzan o finalizan a mediados de mes, se cobraran las tarifas correspondientes.

Usted, como padre registrado, es responsable de pagar las cuotas familiares. Changing Tides
Family Services no media en los pagos de custodia dividida. Si esta pagando una tarifa familiar a
otro programa subsidiado financiado a través del CDSS, inférmele a su administrador de casos
ya que es posible obtener un crédito (aplican ciertas restricciones).

Los arreglos de tarifas pueden estar disponibles para usted si se le factura mas de la tarifa de un
mes a la vez (como durante la inscripcidn por primera vez) o si el funcionario de audiencias
aprueba un arreglo durante una apelacion.

Si ya no participa en el programa y tiene un saldo a credito, las transacciones de tarifas se
auditan para verificar su precision y se le emite un cheque de reembolso después de un ciclo de
facturacion completo. Si el saldo sobrante permanece en menos de $5 durante mas de un ciclo
de facturacién completo y ya no es un participante, el saldo puede cancelarse.

Si los servicios comienzan o terminan a mediados de mes, se cobraran tarifas por todo el mes.

Crédito de cuota familiar - si usted estd haciendo pagos de cuota familiar/parte del costo a otro
programa de subsidio que no sea Changing Tides Family Services, por favor informe a su
Manejador de Caso. Usted puede ser elegible para un crédito de cuota si usted proporciona:

e Una copia del recibo de pago numerado del otro programa que muestre el nombre del
programa/sitio de cuidado infantil, mes de cuidado, su nombre, nombre del nifio
inscrito, fecha de pago y cantidad total pagada.

e Presente el recibo en el plazo de un mes después de efectuar el pago
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e Serd necesario presentar el recibo mensualmente para que el personal procese el
crédito de la cuota

® Elabono de la cuota no superard el importe facturado

7.02 FALTA DE PAGO DE CUOTAS FAMILIARES

Si no paga su tarifa antes del primer dia del mes, se le emitira una Notificacién de Accion (NOA)
para cancelar sus servicios de cuidado infantil. Las cuotas familiares se consideran impagadas
transcurridos 7 dias naturales desde la fecha de vencimiento. Es posible que se corrija este NOA
al cumplirlo en su totalidad antes de la fecha de entrada en vigencia indicada.

1) Si no puede pagar las tarifas atrasadas, Changing Tides Family Services aceptara un plan
razonable para el pago de esas tarifas atrasadas, si presenta una apelacion antes de la fecha
limite y el funcionario de audiencias acepta un plan de pago razonable.
a. Changing Tides Family Services continuard reembolsando los servicios a su(s) hijo(s)
siempre que pague las tarifas actuales a su vencimiento y cumpla con las disposiciones
del plan de pago
b. Si no cumple con las disposiciones del plan de pago y/o paga las tarifas actuales, se
daran por terminados sus servicios
c. Al finalizar los servicios por falta de pago de las tarifas atrasadas, su familia seguira sin
ser elegible para el servicio hasta que se paguen todas las tarifas atrasadas
d. Después de que todas las tarifas se paguen en su totalidad, seguird siendo inelegible
por un periodo de 30 dias de calendario

2) Sirecibe tres NOA por no pagar su tarifa a tiempo dentro del periodo
del contrato, segun la politica de Changing Tides Family Services:
a. Sus servicios de cuidado infantil terminaran
b. Su familia dejara de ser elegible para recibir servicios de
cuidado infantil hasta que se paguen todas las tarifas
c. Después de que todas las tarifas se paguen en su totalidad, seguira siendo inelegible
por un periodo de 30 dias de calendario

Duracion del
contrato: 1 de

julio - 30 de junio

Changing Tides Family Services se reserva el derecho de presentar las deudas de tarifas impagas
a una agencia de cobro para recuperar fondos de los padres a quienes se les han cancelado los
servicios y/o que tienen noventa (90) dias de retraso en el pago de sus tarifas.

Changing Tides Family Services puede compartir informacidon sobre el uso de servicios con

entidades financieras segin sea necesario en el curso de la realizacién de negocios con respecto
a saldos de tarifas y transacciones.
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7.03 COMO REALIZAR EL PAGO DE LAS CUOTAS FAMILIARES

Changing Tides Family Services acepta pagos de las siguientes maneras:
* Cheques personales, cheques de caja y giros postales en nuestra oficina en 2379
Myrtle Ave. Eureka CA 95501.
e El efectivo debe pagarse en persona en nuestra oficina mencionada anteriormente
durante el horario de atencidn. No dejes dinero en efectivo en nuestro buzén. No hay
cambio disponible si paga en efectivo.
« Los pagos en linea se pueden realizar a través de nuestro sitio web en www.
changingtidesfs.orgq.

7.04 SUSPENSION/EXPULSION DE LA GUARDERIA
(Consulte WIC 10491)

Si su hijo muestra un comportamiento inapropiado que interfiere con el aprendizaje de otros
nifios en el centro de cuidado infantil (incluyendo pero no limitado a la agresion fisica,
destruccion de la propiedad, autolesiones, etc.), el proveedor de cuidado infantil en
colaboracion con el personal de Changing Tides Family Services intentard abordar el
comportamiento con orientacion apropiada para el desarrollo, consulta con los servicios de
Salud Mental Infantil, evaluacion del desarrollo, referencias a otros servicios y un plan de
comportamiento. El proveedor le avisard de cualquier problema de comportamiento a medida
que surja. Si el comportamiento grave y persistente continua, es posible que el proveedor le
pida que recoja al nifio antes de tiempo y le envie un aviso de suspension. Si después de la
suspension y de que los recursos y el apoyo adicionales no mitiguen el comportamiento
persistente y grave del nifio, es posible que se le emita un aviso de accion de expulsion para ese
centro de cuidado infantil.

Los proveedores pueden tomar la decisiéon comercial de dejar de brindar atencion a su
familia. Le insistimos a los proveedores a informar a los padres sobre todas las reglas y

plazos para finalizar un contrato, incluida la responsabilidad de los padres de pagar a sus
proveedores por cualquier atencién brindada después de finalizar su servicio con
Changing Tides Family Services.

8.01 PADRE: INTERRUPCIéN/FIN DEL SERVICIO

Puede optar por finalizar los servicios con Changing Tides Family Services. Debe notificarnos con
dos (2) semanas de anticipacién y debe notificar a su proveedor de cuidado infantil de acuerdo
con las politicas del proveedor con respecto a la finalizacién de los servicios.

Instamos a los proveedores a informar a los padres sobre todas las reglas y plazos para finalizar

un contrato, incluida la responsabilidad de los padres de pagar a sus proveedores por cualquier
atencién brindada después de finalizar su servicio con Changing Tides Family Services.
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Sus servicios pueden terminar por cualquiera de las siguientes razones:

1. Incumplimiento de las normas establecidas por Changing Tides Family Services

2. No presentar informacidn verificable sobre elegibilidad o necesidad de servicios, o cualquier
otra documentacioén requerida, antes de la fecha de vencimiento asignada

3. Sin contacto con el proveedor durante siete (7) dias o uso de los servicios de cuidado infantil
(abandono del cuidado) que su(s) hijo(s) esta(n) inscrito(s) para usar durante 30 (treinta) dias
calendario consecutivos o mas

4. Mudanza fuera del estado, cambio de residencia

5. Falta de uso de servicios para nifios en edad escolar durante las vacaciones escolares

6. Ausencias injustificadas o excesivas

7. Ningun proveedor aprobado

8. El padre ya no tiene la custodia de los nifios atendidos en el programa

9. No mantener con precision los formularios de asistencia diaria

10. Falsificacion de informacion en los Formularios de Asistencia, o negativa a firmar los
Formularios de Asistencia

11. No volver a certificarse o no asistir a las citas programadas

12. Presentacién de informacién o documentacién fraudulenta, falsa o engafiosa

13. Uso de lenguaje abusivo o vulgar e intentos de sobornar, coaccionar, extorsionar o
amenazar a cualquier empleado, cliente o proveedor de Changing Tides Family Services

14. Enviar comunicaciones inapropiadas u ofensivas de cualquier tipo a cualquier miembro del
personal de Changing Tides Family Services

15. Participacion en conducta delictiva o robo de cualquier tipo que involucre al personal de
Changing Tides Family Services o a las ubicaciones de Changing Tides Family Services

16. Portar armas de fuego u otras armas en las instalaciones de cualquier ubicacién de
Changing Tides Family Services

17. Usar alcohol o drogas ilegales en las instalaciones de Changing Tides Family Services o estar
bajo la influencia del alcohol o las drogas ilegales en las instalaciones de Changing Tides Family
Services

18. Falta de pago de las cuotas familiares antes de la fecha de vencimiento o de acuerdo con el
plan de pago (esto incluye, entre otros, cheques personales que se devuelven por fondos
insuficientes/rechazos y pagos con tarjeta de crédito que se rechazan o disputan)

19. Si su cheque personal es devuelto por fondos insuficientes, es posible que reciba una
notificacién de accién (NOA) de terminacidn de servicios por falta de pago de las tarifas a
tiempo

20. Si recibe tres (3) NOA por no pagar su tarifa a tiempo dentro del periodo del contrato/afio
fiscal, segun la politica de Changing Tides Family Services, no sera elegible para recibir servicios
de cuidado infantil

21. El ingreso bruto mensual de la familia (presentado y calculado) excede las pautas de
elegibilidad de ingresos del Estado y no se cumplen otros criterios de elegibilidad

22. No presentar la documentacién de ingresos 15 dias calendario después de la notificacion
inicial de exceder las pautas de ingresos

23. El nifio alcanza los limites de elegibilidad de edad del estado

24. Reduccidn de la financiacion

25. Eventos catastroficos fuera del control de Changing Tides Family Services
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Posible factura por sobrepago

Changing Tides Family Services puede facturarle un sobrepago si usted:
e Obtuvo servicios del programa después de haber presentado informacién falsa o
engainosa en la inscripcidn o recertificacion.
e Presentacidon de informacién falsa o engafiosa en los Formularios de Asistencia
e Otras infracciones segun la Politica de Fraude

No sera elegible para los servicios a menos que se pague la deuda.

8.02 REAPLICACION

No es elegible para volver a inscribirse en un programa de cuidado infantil subsidiado hasta 30
dias de calendario después de la fecha de vigencia del Aviso de accion (NOA) para la terminacion
si el motivo es el incumplimiento de las reglas o hasta 30 dias de calendario después de que el
saldo de la cuota o cualquier otra deuda sea pagado en su totalidad. No hay garantia de que haya
espacio disponible en ningln programa para volver a inscribirse después de que finalicen los
servicios. Todos los padres que deseen volver a inscribirse deben actualizar su inscripcion en la
lista de elegibilidad.

Algunos padres pueden ser considerados no elegibles para recibir servicios por un periodo de
uno a cinco (1-5) afios, segun lo determine el Director Ejecutivo de Changing Tides Family
Services.

9.01 AUDIENCIAS DE APELACION

De acuerdo con las pautas del Departamento de Servicios Sociales de California, si los servicios
de cuidado infantil se modifican o suspenden, los padres reciben un Aviso de Accion (NOA) por
adelantado que indica la fecha de vigencia y el motivo de la accién.

Si sus servicios finalizan por cualquier motivo o no estd de acuerdo con una decisién que
hayamos tomado con respecto a su elegibilidad para los servicios, tiene derecho a una
audiencia imparcial, si la solicita antes de la fecha limite que figura en el Aviso de accidn. Los
procedimientos para solicitar una audiencia imparcial se encuentran en la ultima pagina del
Aviso de Accidn.

Si elige tener una audiencia imparcial, Changing Tides Family Services continuara pagando el
cuidado de nifios durante el proceso de audiencia imparcial.

Para solicitar una audiencia, comuniquese con el funcionario de audiencias antes de la fecha
limite que figura en el NOA (antes de las 5 p. m. en la fecha de entrada en vigencia). Asegurese
de incluir su nombre con su solicitud de apelacién. Puede ponerse en contacto por escrito
completando la pagina de apelacién adjunta al Aviso de Accidn, o enviando un fax, correo
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electrénico o dejando un mensaje de voz. Con su solicitud de audiencia, tenga en cuenta si
prefiere una audiencia en persona o por teléfono. Las apelaciones a Changing Tides Family
Services deben enviarse a:
Oficial de Audiencia
2259 Myrtle Ave. Eureka, CA 95501
Phone (707) 444-8293, Fax (707) 444-8298
Email info@changingtidesfs.org

El funcionario de audiencias se comunicara con usted dentro de los diez (10) dias calendario
posteriores a la recepcion de la solicitud de apelacién y le notificara la fecha y la hora de la
audiencia. Si desea presentar documentacién para respaldar su caso, debe hacerlo antes o
durante la audiencia, no después de la audiencia. Si necesita reprogramar la audiencia, debe
comunicarse con el funcionario de audiencias antes de la audiencia. Mas de dos (2) solicitudes
para reprogramar la audiencia resultaran en la denegacién de la apelaciéon y la notificacién de
accién se mantendra.

Si no puede asistir a la audiencia, puede enviar a un representante autorizado o también puede
hacer que un representante autorizado asista con usted. Si selecciona un representante
autorizado, inférmele al funcionario de audiencias por teléfono o por escrito el nombre del
representante un dia habil antes de la audiencia. Si la audiencia se llevara a cabo por teléfono, el
funcionario de audiencias lo llamard a la hora acordada y le hara preguntas para verificar su
identidad.

No se tomard una decisidon durante la audiencia, ya sea en persona o por teléfono. Se le envia
una carta de decisidn dentro de los diez (10) dias calendario posteriores a la audiencia. Si no esta
de acuerdo con la decisidn del Oficial de Audiencias, puede apelar ante el CDSS enviando una
copia de la carta de decision y notificacién de accidn a:

California Department of Social Services
Child Care and Development Division
Attn: Appeals Coordinator
744 P Street, MS 9-7-354
Sacramento, CA 95814
Phone: 1-833-559-2417
Fax: 916-654-1048
Email: CCDDAppeals@dss.ca.qov

Dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la recepcion de su apelacion, el CDSS
emitird una decision por escrito para usted y la agencia. Si se deniega su apelacion, la agencia
dejara de brindar servicios de desarrollo y cuidado infantil inmediatamente después de recibir la
carta de decisién del CDSS.
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Usted renuncia a sus derechos de apelacion si:

e Presentar una solicitud de apelacién tarde (después de la fecha limite en el NOA)

e No presentarse a la audiencia en persona

* No contestar el teléfono a la hora programada de apelacion telefdnica (tres intentos en 30
minutos)

* No presentar una solicitud de apelacién al CDSS dentro de los catorce (14) dias calendario, si
no esta de acuerdo con la decision local

REEMBOLSO DEL PROVEEDOR

La administracion del programa cumplird con las directivas recibidas por la fuente de
financiamiento, ya sea de naturaleza permanente o temporal/emergencia.

10.01 POLITICA DE PARTICIPACION DEL PROVEEDOR

Los proveedores de FCCHEN deben cumplir con ciertos criterios para recibir el reembolso de los
servicios de cuidado infantil. Estos criterios son:

1. Tener licencia de Community Care Licensing (CCL). Para los proveedores con licencia, el
proveedor debe estar en regla con CCL. Changing Tides Family Services debe tener una copia de
la licencia actual para poder realizar el pago. Si el proveedor se muda, las licencias no son
transferibles, el cuidado de nifios no se puede pagar hasta que se emita una nueva licencia para
el proveedor. Es posible que se requiera otra documentacién de cualquier proveedor que se
mude.

2. Brindar atencion en el Condado de Humboldt o brindar atencién a familias que residen en el
Condado de Humboldt

3. Abstenerse de instruccidn o culto religioso durante el horario del programa

4. Reciba una visita de orientacion al sitio del personal de FCCHEN

5. Recibir una visita inicial y anual al sitio de la escala de calificacién ambiental del cuidado
infantil familiar del personal de FCCHEN o un representante autorizado

6. Completar el Acuerdo de Servicios de FCCHEN

7. Completar el Formulario de Acuerdo de Reglas del Programa de Proveedores

8. Operar de manera no discriminatoria, brindando igualdad de trato y acceso a los servicios sin
distincién de raza, orientacion sexual, género, identificacion de grupo étnico, raza, ascendencia,
origen nacional, religion, color o discapacidad mental o fisica

9. Presentar una hoja de tarifas valida a Changing Tides Family Services que muestre las tarifas
que el proveedor cobra por los servicios a los miembros del publico en general

10. Permitir a los padres acceso ilimitado a sus hijos cuando los nifios estén bajo cuidado

11. Completar un formulario W-9 para informes del Servicio de Impuestos Internos

12. Completar todos los formularios en el Paquete del Proveedor correspondiente, incluido un
Formulario de acuerdo de reglas del programa del proveedor

13. Ser mayor de 18 afios y libre de tuberculosis activa o contagiosa

14. No tener condenas por ningun delito que involucre violencia, abuso o descuido de nifios
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15. Aceptar mantener la confidencialidad con respecto a todos los nifos y

familias que reciben servicios Debe analizar las tarifas
16. Informar a Changing Tides Family Services si cambia la ubicacién de la con su proveedor para
atencién y/o si cambia la direccion del proveedor, asi como si cambia la comprender los costos
propiedad de la instalacion de sus servicios.

Changing Tides Family Services le pedira al proveedor que envie la documentacién de los
requisitos anteriores para garantizar que estamos siguiendo las regulaciones estatales. Los
servicios pueden requerir documentacion adicional para establecer que el proveedor esta
cobrando las mismas tarifas para los nifios subsidiados que para los nifios no subsidiados.

10.02 TARIFAS DEL PROVEEDOR

Como contratista independiente, un proveedor establece sus propias tarifas.

El Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) requiere que:
* Todos los proveedores deben tener una hoja de tarifas actual y valida archivada en
Changing Tides Family Services que indique las tarifas que cobran a los nifios no
subsidiados
e Cada nifio en los programas de Changing Tides Family Services debe tener un
certificado de cuidado infantil que indique los dias/horas de cuidado autorizado y el
reembolso maximo para ese nifio
e Changing Tides Family Services no proporcionara reembolsos que excedan el limite
maximo (consulte Reembolso maximo a continuacién)

Los proveedores tienen prohibido cobrar mas a las familias subsidiadas de lo que cobran a las

familias no subsidiadas.

10.03 REEMBOLSO MAXIMO (Consulte WIC 10228)

El Estado de California realiza periédicamente encuestas a los proveedores de cuidado infantil
en todo el estado para determinar el costo promedio del cuidado por region. Con base en los
datos recopilados, el Estado establece un limite en la cantidad que las agencias como la nuestra
pueden reembolsar por el cuidado de nifios. Changing Tides Family Services podra reembolsar a
su proveedor el horario autorizado del nifio, el limite maximo aplicable a ese nifio o las tarifas
del proveedor, lo que sea menor. Cualquier diferencia entre el cargo del proveedory la
cantidad que paga Changing Tides Family Services puede ser facturada por el proveedor (a
menos que tenga inscripcion doble en Early Head Start — Child Care Partnership). Esto se
considera su copago al proveedor.

10.04 CAMBIOS DE TARIFA
Su proveedor puede cambiar sus tarifas en cualquier momento. Sin embargo, existen
limitaciones con respecto a: la manera en que Changing Tides Family Services reembolsa los
cambios de tarifas de los proveedores de cuidado infantil.
e Changing Tides Family Services solicita un aviso por escrito para cualquier cambio de
tarifa dos (2) semanas antes de la fecha de vigencia del cambio de tarifa, por ejemplo, si
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el proveedor cambia las tarifas el 1 de enero, las tarifas por escrito deben enviarse a
nuestra oficina a mediados de Diciembre.

FORMULARIOS DE ASISTENCIA

11.01 INFORME DE ASISTENCIA
(Consulte WIC 10227.5)

Para cumplir con la ley y los reglamentos, Changing Tides Family Services debe aplicar requisitos

muy especificos para el registro de asistencia:

1. Changing Tides Family Services emite un formulario de asistencia al
proveedor de cuidado infantil, para cada nifio por cada mes. En el
formulario de asistencia solo se debe documentar el cuidado del mes
especificado. El cuidado de dos (2) meses nunca debe ser puesto en
un Formulario de asistencia. Si el proveedor no ha recibido un
Formulario de asistencia para el momento en que comenzé la
atencion, debe comunicarse con su administrador de casos de
inmediato.

2. Los formularios de asistencia deben conservarse con los proveedores y son la Unica forma
de documentacién aceptada para la facturacion.

3. Usted o sus representantes autorizados deben registrar la hora exacta de entrada y salida
de cada dia, incluidas la mafana y la tarde, y firmar en consecuencia: un nifio debe firmar la
entrada y la salida todos los dias a medida que se brinda el cuidado.

4. Solo los adultos mayores de 18 afios pueden firmar la entrada o salida de los nifos. Debe
darle al proveedor una autorizacién por escrito para que sepa quién estd autorizado para
firmar la entrada y la salida de sus hijos, si no es usted.

5. Quien esté autorizado para traer al nifio al centro de cuidado y recoger al nifo del centro de
cuidado debe firmar el Formulario de asistencia en el momento actual y escribir la hora
exacta en el Formulario de asistencia. El proveedor nunca debe firmar los Formularios de
asistencia por usted, a menos que esté conduciendo al nifio a la escuela o recogiendo al
nifio de la escuela, en cuyo caso debe firmar con su propio nombre.

a) Siun nifio estd programado para el cuidado antes de la escuela solamente, el
proveedor puede firmar la salida del nifio con la hora exacta anotada.

b) Si un nifio estd programado para cuidado después de la escuela solamente, el
proveedor puede firmar el cuidado del nifio con la hora exacta anotada.

c) Siun nifio estd programado para antes y después de la escuela, el proveedor puede
colocar sus iniciales en las horas exactas en que el nifio sale y regresa de la escuela.

6. Los proveedores de cuidado infantil que hayan sido autorizados por los padres para recoger
a los nifios deben firmar diariamente.

7. Cuando se haya brindado el ultimo dia de atencién del mes, usted (no la persona autorizada
para recoger) y el proveedor deben firmar y fechar el lado de facturacién del Formulario de

Se incluye un
formulario de
asistencia de

muestra al final de
este manual.
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10.

11.

12.

13.

14.

asistencia con tinta y firmas completas. Las firmas de fin de mes verifican que toda la
informacién en el Formulario de asistencia es verdadera y correcta, bajo pena de perjurio. Si
el padre no ha firmado el Formulario de asistencia para fin de mes y no se puede contactar
al padre después de que el personal lo intente por correo, correo electrénico, mensaje de
texto o teléfono, el director de CCS puede autorizar el pago de dias y horas elegibles de
cuidado si el proveedor ha firmado que la informacidn de asistencia es verdadera y
correcta.

Los proveedores de cuidado infantil tienen prohibido pedir a los padres que firmen antes o
después los formularios de asistencia. Si el Formulario de asistencia parece haber sido
firmado por usted de una sola vez, es posible que el reembolso se retrase o que la atencion
no esté cubierta. Esto esta relacionado con la necesidad de Changing Tides Family Services
de detectar y prevenir el fraude.

Si comete un error en el Formulario de asistencia (por ejemplo, firmar en la fecha
equivocada), debe tachar el error y colocar sus iniciales, y completar la informacién
correcta.

Si utiliza un cuidado que no es consistente con el horario de cuidado infantil (cuidado que es
menos del 50 % de lo que esta programado o cuidado que pasa de tiempo completo a
tiempo parcial o viceversa), el administrador de casos intentara comunicarse con usted con
respecto a los servicios.

Las horas registradas en el Formulario de asistencia deben ser las horas exactas que el nifio
estuvo realmente bajo cuidado. Si las horas de cuidado difieren de las del Child Care
Schedule (CCS), debe usar el cédigo de motivo apropiado para explicar la discrepancia.

Si el certificado ya no refleja las necesidades de cuidado infantil, debe notificar a su
administrador de casos si se necesitan mas horas.

Los formularios de asistencia no pueden ser alterados ni modificados por usted ni por el
proveedor.

Si no se utiliza un formulario de asistencia porque el nifio ya no asiste, el formulario debe
devolverse al administrador del caso.

Si un nino estd ausente o no utiliza el cuidado programado, usted o la persona autorizada para
recogerlo debe completar el cuadro "Cédigo de motivo" con uno de los siguientes cédigos:

Proveedor
Cerrado Todo o
Parte del Dia por
feriado u otra
razén

Todas las edades: niiio ausente del cuidado

o Nifnos en escuela

En cuidado por menos horas que en el
horario autorizado

Nifio enfermo y usé mas
horas de las programadas
normalmente en un dia
escolar

Nifio o miembro de la familia enfermo
C S | (sick), en la cita con el médico o S
ausente por otra razén médica
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Otras ausencias (p. €j., vacaciones de
A | padres e hijos, visitas de familiares u M | Dia Minimo
otros motivos personales)

e Elcddigo “C” se debe usar cuando un proveedor esta cerrado y no estd disponible para
brindar atencién durante todo o parte de un dia de atencién programado.

e Elcddigo “S” se utilizard cuando:

o Cualquier nifo esta ausente del cuidado o usa menos horas de las programadas
debido a una razén médica.

o Un nifo en edad escolar estd enfermo/sick en un dia escolar y esta bajo cuidado
durante mds horas debido a la enfermedad.

e Elcddigo "A" se debe usar cuando un nifio esta ausente del cuidado o usa menos horas de las
programadas debido a una razén no médica.

e Elcddigo “M” se debe usar solo para nifios en edad escolar. Explica por qué un nifio en edad
escolar usé mas horas en un dia escolar (pero dentro de las horas aprobadas en el CCS).
También se puede usar para explicar por qué el horario escolar y el horario de cuidado
infantil de un nifio de kindergarten cambian en un dia minimo.

11.02 REEMBOLSO POR AUSENCIAS
Changing Tides Family Services puede pagar a los proveedores de FCCHEN por vacaciones,
ausencias y vacaciones de la siguiente manera:

e Los primeros diez (10) dias de cierre por aio fiscal (codificados como dias “C”) cuando
no se utiliza la atencién (con respecto a los cierres de proveedores)

e Los primeros diez (10) dias de ausencia no médica por aio fiscal (dias codificados como
"A") cuando no se utiliza el cuidado (con respecto a las
ausencias del nifio)

Ademas:
¢ Si hay ausencias excesivas, Changing Tides Family Services
intentara obtener una explicacion de los padres sobre los
servicios necesarios.
e Los nifios/familias inscritos como CPS tienen ausencias
ilimitadas por el mejor interés (I1BI)

® E| estado limita el pago a un proveedor alternativo, elegible cuando el proveedor regular
de un padre no esta disponible en un dia programado a diez (10) dias de enfermedad
para un nifo que esta enfermo o diez (10) dias de cierre.

11.03 CALENDARIO DE REEMBOLSO DE PAGOS

Changing Tides Family Services hara todo lo posible para emitir el pago a su proveedor dentro
de los veintiun (21) dias calendario posteriores a la recepcidn de los Formularios de asistencia
correctos y completos si los Formularios de asistencia se reciben en una oficina de Changing
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Tides Family Services antes de las 5 p.m. el tercer dia calendario del mes siguiente a la
prestacion de la atencion.

e Siel tercero cae en un feriado, fin de semana o dia de cierre de la oficina, los
Formularios de asistencia se pueden enviar antes de las 5:00 p. m. en el siguiente dia
habil.

e Los formularios de ayuda se aceptan en la oficina de 2379 Myrtle Avenue en Eureka.

Las excepciones al compromiso de Changing Tides Family Services de emitir pagos dentro de
estos plazos incluyen, entre otras:
e Desastres naturales o eventos que resulten en dias de cierre de la agencia

e Retraso en la recepcion de fondos del contrato del Estado
e Problemas electrénicos/de Internet que pueden afectar a
Changing Tides Family Services o instituciones bancarias.
Circunstancias fuera del control de Changing Tides Family
Services

Si el Formulario de
asistencia llega mas de
un mes después de
gue se proporciond el
cuidado infantil,
Changing Tides Family
Services NO pagard
por los servicios.

Para los formularios de asistencia que se reciben en la oficina de
Changing Tides Family Services después del tercer dia del mes pero
antes del final del mes posterior a la atencion, Changing Tides Family
Services intentara emitir el pago dentro de los veintiun (21) dias del
calendario.

Los formularios de asistencia completos y precisos deben enviarse a la oficina de Changing
Tides Family Services a mas tardar un mes después del mes de servicio. Los formularios de
asistencia recibidos después del ultimo dia del mes posterior a la prestacién de la atencién no
se procesaran ni pagaran. Por ejemplo: para recibir el reembolso de los servicios de cuidado
infantil proporcionados en el mes de febrero, el formulario de asistencia debe recibirse en la
oficina de Changing Tides Family Services antes del 31 de marzo.

El dltimo pago de cualquier Formulario de asistencia presentado en un afo fiscal es la ultima
semana de julio. Una vez que los libros estan cerrados, no se pueden emitir pagos.

11.04 CARGOS NO REEMBOLSABLES

Changing Tides Family Services estd sujeto a las normas que estipulan las condiciones bajo las

cuales podemos o no reembolsar a los proveedores de cuidado infantil. Bajo estas regulaciones,

Changing Tides Family Services no reembolsara a los proveedores:

1. Anticipo de los servicios prestados

2. Hasta que el proveedor haya completado toda la documentacién necesaria para el
reembolso, la aprobacidon de la atencion no serd retroactiva

3. En ausencia de una inscripcion vdlida en nuestro programa y sin un horario de cuidado
infantil (CCS) por escrito aprobado por Changing Tides Family Services
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4. Silainformacion del expediente no esta actualizada

Si alguna informacidn en el Formulario de Asistencia es falsa o incorrecta

6. Silos formularios de asistencia no se reciben antes del ultimo dia del mes posterior a la
prestacion de la atencién. Por ejemplo: si el Formulario de asistencia para los servicios de
cuidado infantil de febrero se recibié después del 31 de marzo

7. Sielnifio es suspendido/ expulsado de la guarderia o de la escuela del cuidado infantil

8. Para minutos de instruccion de un programa educativo publico disponible para un nifio en
edad escolar, o una escuela privada en la que el nifio estd inscrito y asiste

9. Por el tiempo en que el nifio esta recibiendo cualquier otro programa de cuidado y
desarrollo infantil

10. Dias que el proveedor no estd abierto para servicios (excepto los dias descritos en 11.02)

11. Si usted o Changing Tides Family Services finaliza el acuerdo de servicios

b

El proveedor puede tener otros servicios que usted

podria querer usar, pero Changing Tides Family Pregunte a su proveedor si cobra por alguno de estos
Services no podrd pagarlos. Changing Tides Family conceptos; es posible que tenga que acordar el pago
Services no paga los siguientes cargos: directamente con el proveedor.

e Costos de transporte

e Costos o matricula de la escuela privada

e (Cargos por pagos atrasados

e Aviso de tiempo cuando no se utiliza el cuidado

e “Field trips”

e Comidas (a menos que sea parte de un acuerdo separado entre el proveedor de cuidado
infantil y Changing Tides Family Services como parte del Programa de Alimentos para el
Cuidado de Nifios y Adultos/CACFP)

e Dias en exceso de 10 por afio fiscal debido a la no operacion del proveedor (por ejemplo,
vacaciones, feriados o cuando el proveedor no esta disponible).

e Dias en exceso de 10 por afio fiscal por ausencias no médicas del nifio (proveedores
autorizados que cobran por las ausencias).

e Horas en las que el nifio esta siendo "educado en casa" y el nino normalmente estaria en la
escuela.

e Horas que el nifio esta bajo cuidado debido a la suspension o expulsidn de la escuela.

Si el proveedor tiene archivadas las tarifas vigentes y el limite maximo de RMR aplicado es
inferior a las tarifas habituales aplicadas al publico en general, es posible que deba abonar un
copago. Sise encarga de que el proveedor preste la atencién fuera del horario certificado, en
régimen de pago privado, los gastos relacionados son entre usted y el proveedor.
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11.05 FORMAS DE PAGO (Consulte WIC 10231.5)
Changing Tides Family Services realiza el pago a los proveedores por correo directo (cheque
impreso) o mediante depdsito directo que transfiere dinero electrénicamente a la cuenta
financiera que elija el proveedor. Si un proveedor de cuidado infantil elige el depdsito directo,
el proveedor puede elegir entre:

e Cuenta de ahorros

e Cuenta de Cheques

Changing Tides Family Services recomienda utilizar el depdsito directo para evitar la pérdida o
el robo de cheques.

Si su proveedor no recibe un cheque por correo, tendra que solicitar un cheque de reemplazo
por escrito. El personal de Changing Tides Family Services confirmara que el cheque aun no se
ha cobrado, emitird una suspensién de pago y volvera a imprimir el cheque. Esto puede tardar
varios dias laborables.

12.01 FCCHEN PROVEEDOR FIN DE PARTICIPACION

Changing Tides Family Services puede terminar la relacién comercial o cancelar el pago de los
proveedores de cuidado infantil bajo ciertas circunstancias, como se describe en el Manual del
Proveedor de FCCHEN.

13.01 PROCEDIMIENTO DE QUEIJAS

El Procedimiento de quejas de Changing Tides Family Services puede ser utilizado por los
padres que tienen una queja sobre los servicios de Changing Tides Family Services y que no se
aborda en el procedimiento de apelacidn o el procedimiento de queja uniforme.

Los padres (querellantes) primero discutirdn una queja con el Director de Divisién
correspondiente. Si la discusidén no resuelve el asunto, el padre debe presentar su inquietud por
escrito al Director de Division dentro de los catorce (14) dias posteriores a que haya ocurrido la
causa de la queja. La queja por escrito debe indicar claramente "queja", a qué ley o regulacion o
aplicacion de la misma se opone el padre, y una declaracién sobre lo que el padre cree que
seria una resolucion justa del asunto. Si el padre no estd satisfecho con la respuesta del Director
de Division, el padre puede presentar la queja (y copias de los documentos relacionados con la
gueja) por escrito al Director Ejecutivo dentro de los catorce (14) dias posteriores a la recepcion
de la respuesta por escrito del Director de Division. El Director Ejecutivo debera rendir una
decision por escrito a mas tardar sesenta (60) dias después de recibir la queja a su nivel. Esta
decision se considerara definitiva.

Se describen mas detalles en el Procedimiento de quejas. Una copia del procedimiento de
guejas estda disponible en la oficina administrativa de Changing Tides Family Services en 2259
Myrtle Avenue, Eureka, CA. 95501. Llame al 707-444-8293 o envie un correo electrdnico a
info@changingtidesfs.org
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14.01 POLITICA UNIFORME DE QUEJAS

Es la intencién de Changing Tides Family Services cumplir plenamente con todas las leyes y
reglamentos estatales y federales aplicables. Los individuos, agencias, organizaciones,
estudiantes y terceros interesados tienen derecho a presentar una queja con respecto a la
supuesta violacidn de las leyes federales y/o estatales por parte de Changing Tides Family
Services. Esto incluye acusaciones de discriminacion ilegal (Codigo de Educacidn, secciones 200
y 220 y Cédigo de Gobierno, secciéon 11135) en cualquier programa o actividad financiada
directamente por el Estado o que reciba asistencia financiera federal o estatal.

Las quejas deben firmarse y presentarse por escrito ante el Departamento de Servicios Sociales
de California.

Correo

Escribir LLamar electronico
California Department of (916) 654-2107 crb@dss.ca.gov
Social Services
Civil Rights Puede llamar sin cargo al (866) 741-6241,;
744 P Street, M.S. 9-7-041 llamadas por cobrar al (800) 688-4486;
Sacramento, CA 95814 0 puede llamar a través del operador del

Servicio de retransmision de California al (800)

735-2929.

Si el denunciante no esta satisfecho con la decisién final por escrito del Departamento de
Servicios Sociales de California, los recursos pueden estar disponibles en un tribunal federal o
estatal. El denunciante debe buscar el consejo de un abogado de su elecciéon en este caso. Un
denunciante que presenta una queja por escrito alegando violaciones de discriminacién
prohibida también puede buscar remedios de derecho civil, incluidos, entre otros,
mandamientos judiciales, érdenes de restriccidn u otros remedios u érdenes.

POLITICA GENERAL

Cuando recibe servicios de cuidado infantil subsidiados, acepta las normas y politicas
establecidas por la ley estatal, las fuentes de financiacién de Changing Tides Family Services. La
siguiente es informacidn adicional sobre las reglas y politicas de los programas de subsidios de
cuidado infantil de Changing Tides Family Services.

15.01 CONFIDENCIALIDAD DEL SERVICIO

Changing Tides Family Services mantendra la confidencialidad con respecto al uso de
informacidén de identificacidn personal sobre padres, nifios y proveedores. Sin embargo, la
informacidn se puede compartir segun sea necesario con el Departamento de Servicios Sociales
de California y sus agentes, segun corresponda, los agentes de Community Care Licensing o
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Changing Tides Family Services (auditores, asesores legales, socios comerciales, representantes
de seguros y otras entidades autorizadas).

Los padres y proveedores deben saber que el personal de

Changing Tides Family Services de diferentes programas puede Todo el personal de
intercambiar informacidn sobre padres, proveedores o nifios Changing Tides Family
atendidos segun sea necesario para apoyar la integridad del Services comparte la
programa. La informacion también se puede divulgar fuera de responsabilidad de
Changing Tides Family Services con una Divulgacion de garantizar que se
informacion de Changing Tides Family Services firmada por el mantenga la

padre inscrito, o si se emite una citacidn valida para Changing confidencialidad.
Tides Family Services, o como parte de una aplicacion de la ley,
fraude de asistencia social, o investigacién de Servicios de
Proteccidn Infantil.

16.01 RECOPILACION DE DATOS
Changing Tides Family Services estd obligado a recopilar los siguientes datos:
e Su familia estd recibiendo asistencia publica
e Lanecesidad documentada de recibir cuidado infantil
e El cddigo postal de su direccién de residencia
e Sisu familia tiene uno o dos padres
e Fecha en que su familia recibié por primera vez servicios de cuidado infantil subsidiados
e Tipo de cuidado de nifios
e El nombre del proveedor de cuidado infantil
e Numero de teléfono del proveedor
e Direccidn del proveedor de cuidado infantil
e Fecha de inicio/finalizacidn de los pagos con el proveedor
e Género de usted y su hijo/a
e Razay etnicidad de su hijo/a

17.01 CONFLICTO DE INTERESES

Es posible que los empleados de Changing Tides Family Services puedan participar como padres

o proveedores en los programas de servicios de cuidado infantil. Para reducir la apariencia o la

posibilidad de un conflicto de intereses, es necesario que cualquier empleado que esté

recibiendo beneficios de los programas de cuidado infantil informe al personal designado. Esto

permitird que Changing Tides Family Services implemente controles internos adicionales para

evitar cualquier apariencia de conflicto de intereses. Ejemplos de esto incluyen pero no se

limitan a:

e Cualquier relacion del empleado o la familia inmediata del empleado (como se define en

las Politicas de personal de Changing Tides Family Services) con cualquier proveedor de
cuidado infantil que reciba reembolsos en nombre de un padre
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e Cualquier relacion del empleado o la familia inmediata del empleado con cualquier
padre que participe en cualquier programa de subsidio de cuidado infantil administrado
por Changing Tides Family Services

e Cualquier relacidn del empleado o la familia inmediata del empleado con cualquier otro
empleado o miembro de la Junta de Changing Tides Family Services

18.01 POLITICA DE FRAUDE

El fraude se define como engaio(s) intencional(es) o tergiversacién(es) hecha(s) por una
persona con conocimiento de que el engafio podria resultar en algun beneficio no autorizado
para si mismo o para otra persona.

Los fondos que pagan por los servicios de cuidado infantil subsidiados son ddlares de los
contribuyentes publicos. Se requiere que Changing Tides Family Services prevenga activamente
el fraude y actle con prontitud si se sospecha de fraude.

Si alguna de las partes obtiene fondos o beneficios para el cuidado de nifios proporcionando
deliberadamente informacion inexacta o incompleta, Changing Tides Family Services buscara
activamente la recuperacién de dichos fondos. Se requiere que los padres representen con
precision sus ingresos, el tamafio de la familia, la edad de los nifios, el horario de trabajo, el
registro diario de entrada y salida, y cualquier cambio en el mismo, asi como en todos los
aspectos de la participacion en el programa descritos en este Manual. Los proveedores deben
representar con precision la asistencia, las tarifas cobradas al publico en general, el cambio en
el estado de la licencia y toda otra informacidn descrita en este Manual.

La informacién creible recibida por Changing Tides Family Services de cualquier fuente con
respecto al posible uso indebido de fondos publicos serd tratada con seriedad e investigada por
el personal de Changing Tides Family Services y/o la policia. La recuperacion de fondos puede
realizarse a través de una agencia de cobro, un tribunal de reclamos menores o la oficina del
fiscal de distrito. La falsificacion de informacioén o cualquier acto deliberado que asegure
indebidamente los pagos de cuidado infantil es motivo de terminacién del programa.

19.01 DECLARACION DE FUNCIONAMIENTO Y NO DISCRIMINACION

Changing Tides Family Services opera de acuerdo con todas las leyes estatales y federales
aplicables. El programa no discrimina por motivos de sexo, orientacion sexual, género,
identificacién de grupo étnico, raza, ascendencia, origen nacional, religién, color incapacidad
mental o fisica, para determinar qué nifios se atienden. Damos la bienvenida a la inscripcién de
niflos con incapacidades y necesidades especiales.
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20.01 DISPOSICION DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Los padres y proveedores excluirdn de responsabilidad a Changing Tides Family Services, sus
empleados, funcionarios y miembros de la Junta por cualquier accién relacionada con la
administracion de los programas.

21.01 SOLICITUD DE COPIAS

Si solicita copias de los materiales que usted o su proveedor han
enviado a Changing Tides Family Services, debe completar un
formulario de Solicitud de informacion. Es posible que deba
pagar una tarifa.

22.01 SERVICIO POSTAL DE EE. UU. - CORREO
Los padres y proveedores deben

e Aceptar el correo enviado por Changing Tides Family Services, tal como lo enviaron los padres
o proveedores para su propio archivo.

* Responder a las notificaciones enviadas por correo (correo certificado)

Si los padres o proveedores sienten que no estdn recibiendo correo de Changing Tides Family
Services, deben abordar este problema con la oficina del Servicio Postal de EE. UU. en su area.
Changing Tides Family Services no es responsable por el correo perdido.

Changing Tides Family Services se esfuerza por ayudar a las familias inscritas en nuestro
programa a alcanzar sus metas, y esperamos trabajar con los proveedores que elijan para
cuidar a sus hijos. Estamos orgullosos de nuestra participacion en la comunidad. Esté atento a
las formas de dar su opinidn a través de nuestra encuesta anénima de padres que forma parte
de nuestro proceso anual de autoevaluacion.

Visite nuestro sitio web para obtener informacidn sobre los talleres que
pueden beneficiar a su proveedor. También publicamos trabajos y recursos
comunitarios en nuestro sitio web.
www.changingtidesfs.org

Encuentranos en

- - Facebook
También tenemos una pdgina de Facebook e Instagram.

https://www.facebook.com/changingtidesfamilyservices/
https://www.instagram.com/changingtidesfs/
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Changing Tides Family Services

Child Care Services - Sample Attendance Form — FCCHEM, EHS-CCP ing tides
The= folloaing = & st of some of B requinsmends for completing an aBendance fore. For mone detalls, please refer in the prograe
harsdbook booket

For Parents'Authoized Represenisives:
# Farents or authortred repressnabves ane reguinesd 5o recond 2xact @me Inand out Sor each day and sign acocondingly — achilkd st be
signed In amd out each day as cars |s prosddied.
#  The parsni must @ign Tor sach absence day and enter ome of the codes llsbed below In the Rexson Code® box on the back pape.
& [ the parent makss a mistaks on e afendance form (for exampie, Signs on the wrong date), she should cross out the srmor and intial
E. ared Il Im e comrect rformabion.
&  When T [ast day of care has been provided, e bling skde of the aSendance form must b2 signed amd datesd in ek with e T
signature of the snnodied parsnt.
#  Eue or biack Ink |5 prefemed.
#  Incompisie or iInscourabs abendance Somes may deiay payment
For Providers:

o Afencsmce forms are due by Spen B 3% calendar day of Fee monih afber cans wers provided. B e 37 falls o a holldsy, weshbend, or a
day of offics cosure, ath=ndance foms ey be submitied by Spm on the following business day_

& [ ihe provider Is cosed and chamges for the cosore, please complisie the Diling information below.

®  When S a5t day of care has besn provided, the bIing side of the attendarce forn mustbe signed and datsd In ink with your fu
signature. Bius or Disck Ink |5 preferesd

*® |I'ID\_: EHE OF Insccurale aiendanoes Soms may :Eﬂx EHETI"E'HI‘.
royar

il ar part ol the diry Al Ages - Child sbsmst fros cane or In care for FEWER hours P § Clik
For el iy oo ot ‘than on aulhoited sched uls
rEasEn.
2 Child o farmly memBar aick, of Di's agpeimant, of abaanl 5 Child sdech and el more bours than wiuslly
e ot ol raedizelly-releied e on sched o 2n @SSl Sy
" l;m::l:'.“'ml |Tg; L"ll.ll":-'lll. vircmlion, via g relabva M el Dy

Provider Ineolos
Piease bl your ade in the same manner as you would T gereral public. Hota: All charges must aiso appear on your rale sieet [ pou wish

Tor us o conslder payrmeni )
| The proviger must recora any asamonal charges. |

§ 2040 000 se Child Care berause | changs §___ 20 per__ oL
L=
% for Regisrabion 1 for irsurance H for Malenas H for Other,
J
My clozwres were @A, 155, 2000 I change for clozares: Y ¥ __No
Srand total s e R

BOTH THE PARENT AND PROVIDER MUST PROVIDE FULL BI3NATURES IN MK OM OR AFTER THE LAST DAY OF CARE PRCVIDED
AT THE END OF THE MCHNTH. FAILURE TC COMPLETE THIE 2TEP WILL REEULT IN DELAY OF PROCEEREING PAYEIENT AND MAY
REZULT IN HOM-PAYMENT.

| (e parentiprovider] decians under pemalty of perjury urder 0 [aws of the Unked Stakes and e Stabe of Calfomia that the Tacts contaired In
this amendance form are nee, comedt a3nd complete for the entine Mo,

Ofge Do 1-231-29

Prawidei Sagratuie Dida
Jane Sonilh 1-5i-22
Paran Sigred i Crsdm

The front of the Attendance Form must be signed and dated by both provider and
Provigers and parents Shoull make SUMe i Sign 3t the end of the Mot 50 they £an accurately ety e total Rours of
care used. Changing Tides Family Senvices will not pay for daysMows ihat occur after the Attendance Fom has been
fumed In of past ihe date of he SgNatres. Provides and parents should Slgn Tor them Beives aniy.
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Usg I child has =pilt

Sign in dail o Sign out daily Dffice Lsa
Dale Trr:re Full Hglm;igﬁ:-.dmwm"g Tﬂr‘nne ;m;&]_ﬂlwe I g?f Ful ﬁgnm:elgr;nu sgung [Code] Only
Su
M| y17 Jomr Srmith C
T| 218 | 7:008 | foms Smalh F:000 1 8D | 235 10D | 5150 enniftr Smith-gravdma
W| 19 | 72008 | feme Smalh gooa |82 | 12715 | 0D | 5:30p | feme =it ™
TH| /20 | 7:008 I fow sl 006 1 BD | 2250 10D | 5150 |tnniftr Sndth-groedea N
F| 111 with aredng Frn-l il A
Sa
Su
M | 22% | 72008 1 fee Sl g:000 1 6D | 3=sp 18D Jlme il A
T | w25 | 7:00g | few Sk g.000 | €2 | 325 | 0D Femme Srmih A
W | 228 Ferer Jomr Sl [
Th| w27 | 7:00g | fewe Sl g:000 | 0D | 2= | 6D Jlme il A
F| 228 | 4000p | Jore Sreith 1159 | e Tae o
§| 225 | 12002 | Oise Ta 10am [ A
Refer to each example above by the date listed. The parent is Jane Smith and the prowider s Oiga Dos.
The child is scheduled to use care Monday through Friday from Tam-5:30pm, but may work a naght shift.  School hours are B:05am-2:35pm. Each
day the child is scheduled must have complete times and full signatures or have a reason code entered.
1T | Example of provider being dosed on a hioliday, parent notes “C7. Example of school day hours (am and prm care used).
118 | Example of school day hours {am and pm care used).
119 | Example of a minimum day, provider notes "W
1 | Example of a non-sick absence, parent notes “A” (wisiting grandma).
1i26 | Exarmple of child sick with fever, no care usad.
Example of owermnight care, starts at 10pm, noted by parent. Prowider notes. that midmght occwrs and confinues care on next day. Parent
128 | notes pick up at 10am.

Sample Alendance Fam
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e  Changing Tides Family Services Provider

2379 Myrlla Aveniue
T il Ewreka, CA 895501 Type of Care FCCH Humboldt
T e (T07) 444-8293 Fund GFGCGC Effactive Date  12/01/2021
Child Care Certificate
Parent Name Reason For CCS Enrollment
Child Mame Child DOB

The schedule below has been approved affective 12012021 through 123172022  based on the parent's approved
child care needs for this child. We will only pay for care between the hours listed on this schedule. Il the schedule
indicales a range af minfmax howrs o days, we will never pay for mose than the maximum and may pay for less
depanding on the parent’s documentation of need. The reimbursemant listed balow may ba capped (based on the Siate-
mandated payment cailing).

Men-scheol Start time End time Min/Max hrs School Starttime End time Min/Max hrs
Monday 7:00AM 5:30PM 10.5 Fdonday T:O0AM  B:05AM 4
Tuesday 7:00AM 5:30PM 10.5 235PM  5:30PM
Wednesday FO0AM  530PM 105  Tuesday TODAM  B:05AM 4
Thursday 7:00AM  5:30FM 10.5 235PM _ S:30PM
Friday 7.00AM  5:30PM 105  Yednesday T00AM  8:D5AM 4
2.35PM 5:30PM
Thursday T00AM  B:D5AM 4
2:35PM 5:30PM
Friday 7 00AM B:05AM 4
2:35PM 5:30PM
Min Days Per Week 5 Max Days Per Wesk 5 Min Days Par Week § Max Days Per Week 5§
Provider rate description

See provider rales on file
by State regulations
Pay per provider's rate not 1o excasad:

FCCH 3chool Age
Part tlme month $535.10
Full time manth $705.29

Commeants
Fraration palicy: For partial month (certificate begins/ends mid-momh) or if closure days maxed.

Provider Signature

Case Manager School district
Date Schoal name
Schoal track Traditional (Elemeantany}

Fagefal1
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changing tides

family services

Recibo del Manual
Programa:
e Red de Educacion en Hogares de

Cuidado Infantil Familiar

Recibi una copia de las politicas del programa a partir del
26 marzo 2025.

Marque uno:
_X__Soy el padre/tutor o
Soy el proveedor de cuidado infantil
Nombre del centro:

Nombre impreso:
Firma: Fecha

Regresar a: 2379 Myrtle Ave. Eureka CA 95501 Fecha

Regresar a: 2379 Myrtle Ave. Eureka CA
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